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E3 - COMMERCIALISATION

U.32 TECHNIQUES COMMERCIALES

SUJET
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Matériel autorisé :
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sans dispositif de communication externe {circulaire n°99 du 16.11.1999)

- Aucun document externe autorisé

Le dossier, agrafé sous la zone d’anonymat, est & rendre dans la copie d’examen.

« FLEURS EN FETE »

Cette épreuve comporte 4 parties :

Premiére partie Etude de marché 11 points
Deuxiéme partie  Développement de la clientéle 10 points
Troisiéme partie  Argumentation commerciale 9 points
Quatriéme partie  Calcul de prix 10 points
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Mise en situation

Vous travaillez depuis 2 mois dans la boutique « FLEURS EN FETE » de
madame Martin.

Fiche signalétique

Enseigne: « FLEURS EN FETE »

Adresse : 12 rue de Bretagne
44880 Sautron

Téléphone : 02.40.63.57.27.
Télécopie : 02.40.63.57.26.

Date de création : février 2000

Activité : Vente de fleurs coupées, plantes d’intérieurs et d’extérieur,
fleurs séchées et artificielles, accessoires, cadeaux...

Surface de vente : 45 m?

Effectif : Madame Martin, responsable du magasin
Mille Dujardin, apprentie en 2°™° année CAP Fleuriste
et vous-méme

Horaires : de 9h00 a 19h30 du mardi au samedi
de 9h00 a13h00 le dimanche
fermé le lundi

Madame Martin exploite son point de vente depuis janvier 2000 dans la commune
de Sautron (6000 habitants), banlieue résidentielle de Nantes (Loire Atlantique).

Elle a appelé son magasin « FLEURS EN FETE » car 'année est ponctuée de
fétes et les fleurs sont offertes a ces occasions.
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PREMIERE PARTIE : Etude de marché

LA SAINT VALENTIN

La St Valentin est une féte qui génére un chiffre d'affaires important pour « FLEURS

EN FETE ». Madame Martin vous demande de lire un extrait d’article concernant cette
féte. (Document 1)

Travail a faire

1.1 Répondre aux questions suivantes : (Annexe 1)

- depuis quand la St Valentin est - elle connue en France ?
- qui achétent a cette occasion ?
- quel est le produit phare de cette féte ?

1.2 Calculer le montant des dépenses réalisées a I'occasion de la St Valentin pour
chacune des années de 1997 a 2004. (Annexe 1)

1.3 Commenter les résultats obtenus. (Annexe 1 bis)

1.4 Calculer le taux d’évolution de 2003 a 2004. (Annexe 1 bis)

DEUXIEME PARTIE : Développement de la client

o 2 doo . S

LA FETE DES SECRETAIRES

La féte des secrétaires (voir document 2) est souhaitée chaque année le troisiéme
jeudi d’avril. D'aprés une enquéte réalisée par I'Office Hollandais des Fleurs auprés de
400 secrétaires, 89% d’entre elles connaissent cette féte et seulement 32% ont regu des
fleurs ce jour la.

Afin d’élargir sa clientéle, Mme Martin envisage pour cette occasion de réaliser un
publipostage le 10 avril afin d’inciter les 259 entreprises de Sautron, la localité ol elle est
implantée, a célébrer cet événement le 19 avril.

Elle précise qu'une remise de 10% sera offerte sur mention du courrier pour tout
achat d’'un bouquet rond.

Travail a faire

2.1Rédiger la lettre adressée par Mme Martin aux chefs d’entreprises afin de les
inciter a faire un geste vis-a-vis de leur secrétaire a cette occasion. (Annexe 2)
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| TROISIEME PARTIE : Argumentation

LA FETE DES MERES
Pour la féte des méres, Mme Martin a commandé une nouvelle plante la Médinilla
qu’elle vendra 39 €. Elle vous demande d'étudier la fiche technique de ce nouveau produit.
(document 3)

Travail a faire

3.1 Lister trois caractéristiques de cette plante et en dégager trois avantages
clients. (Annexe 3)

3.2 Répondre aux objections émises sur cette plante. (Annexe 3)

; QUATRIEME PARTIE : Calcul de prix

LA FETE DES GRAND-MERES
Pour la féte des grand-méres, Mme Martin souhaite faire des promotions sur des
petits objets décoratifs. Avant de vous confier le calcul des nouveaux prix de vente, elle
vous demande d’effectuer quelques calculs
Travail a faire sur annexe 4
4.1 Indiquer le taux de TVA a appliquer sur ces objets.

4.2 Compléter le tableau de calculs de prix.

4.3 Justifier vos calculs pour le vase boule.
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Document 1

LA ST VALENTIN EN CHIFFRES

Importée en France par les américains
aprés la seconde guerre mondiale, la Saint-
Valentin connait un certain succés commercial
et nombreuses sont les incitations a la féter.

Selon un sondage réalisé pour l'office
Hollandais des fleurs en 2000, la Saint Valentin
est connue par 98 % des francais. Elle évoque
« 'amour » pour 71% d’entre eux et « la féte »
pour 15%.

Si tous la connaissent, ils ne sont qu’un
peu plus d'un tiers, plutét des jeunes, a offrir
un cadeau a cette occasion, des fleurs dans
presque la moitié des cas (43% des offreurs) ;
principalement des bouquets de roses ou des
bouquets mélangés qu’ils achétent dans plus
de 75% des cas chez des fleuristes, puis en
grandes surfaces (15%), quelques uns

achetant sur les marchés (5%).

Evolution en valeur de

la Saint-Valentin
de 1997 a 2004

. Dépense en Part de la
Mois achats pour St Valentin
de offrir dans les
Février | (Million €) achats pour

offrir (%)
1997 105,3 25,2
1998 97,6 23,4
1999 89,1 23,2
2000 101,6 25,4
2001 93,0 33,4
2002 99,7 30,7
2003 83,9 28,7
2004 91,1 29,7
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Document 2

¢ETE DES SECRETAIRES

La féte de la fée du bureau !

Savez-vous que le métier de secrétaire est
le métier le plus exercé en France, juste
derriére celui d'instituteur ? Cette appellation
de secrétaire recouvre cependant de
nombreuses professions assez différentes,
comme secrétaire médicale ou juridique,
assistante ou secrétaire de direction...

Ce métier requiert des capacités
exceptionnelles d’organisation et un grand
sens du contact. A ces qualités humaines
s'ajoutent le plus souvent des compétences
précises, comme le multilinguisme, la
connaissance de logiciels de bureautique...

Dans les entreprises, et tout particuliérement les PME ol on leur demande d’étre
polyvalentes et réactives, les secrétaires sont constamment sollicitées pour résoudre
les petits tracas quotidiens de la vie de bureau. Aussi le meilleur cadeau que hous
pourrions leur faire, en cette journée des secrétaires, serait probablement de les
laisser souffler un peu, histoire de leur permettre de faire enfin un peu de rangement,
de prendre un café avec leurs collégues, bref de s’octroyer un peu de temps pour
elles !

N'hésitez pas a offrir un bouquet de fleurs de printemps pour leur féte.

D’aprés http ://www.dromadaire.com
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MEDINILLA

Document 3

Cette plante bénéficie d’un caractére décoratif indéniable, tant par la couleur, par la force du feuillage que
par ces grappes de fleurs retombantes. Forte augmentation de la demande de la clientéle appréciant son
originalité. La Médinilla remplit toutes les caractéristiques d’une plante qui n’est pas encore trop vulgarisée et qui
par sa tenue trés satisfaisante en font une hétesse de charme insolite. Forte demande sur le marché.
Certainement une culture a développer.

Origine

Faml!le

Espece et genre

Particularités

Feuillage

Floraison

Dimensions

Culture

Période de
plantation |

Sol

Exposition §

Espacement

Mise en oeuvre

Soms

Arrosage

Engrais

Taille

Traitement

originaire des fles Philippines.
Mélastomatacées
Medinilla magnifica

plante somptueuse aux feuilles vernissées rigides et aux fleurs
rose porcelaine, réunies en grosses grappes pendantes,
souvent entourées de bractées colorées.

vert lustré, persistant.

floraison de mai a septembre, rose-rose pale.

2 m de hauteur, 1 m de largeur.

plante qui la

floraison.

résiste peu de temps aprés

rempotez en février.

mélange de terreau de fumier, de tourbe blonde
et de terre de bruyere.

! lumiére vive, sans soleil direct.
sujet isolé.

lorsque vous rempotez la plante, veillez a ne pas
casser la motte. Rajoutez du terreau spécial
plantes d’intérieur. Veillez a bien drainer et
arrosez apres le rempotage.

brumisez régulierement le feuillage.
trés régulier pendant la floraison, espacé en hiver.

engrais pour plantes fleuries tous les quinze
jours, de mai a septembre.

! taillez les tiges aprés la floraison et régulez les plantes qui deviennent trop envahissantes.

prévoyez de lutter contre les cochenilles.

ep]

¥ Conseils

Cette plante est difficile & maintenir en raison de son besoin d’hygrométrie ambiante tres forte.
Rempotez-la chaque année au printemps dans un pot séparé, afin de bien mettre en valeur sa
floraison somptueuse.
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Annexe 1

1.1 Répondre aux questions suivantes, a I'aide du document 1 :

- Depuis quand la St Valentin est elle connue en France ?

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

1.2 Calculer le montant des dépenses réalisées a I'occasion de la St Valentin pour

chacune des années de 1997 a 2004.

Dépenses réalisées a 'occasion de la Saint-Valentin.

Dépense en achats Part de la Montant des
Mois de pour offrir St Valentin dans les | dépenses pour la
Février (Million €) achats pour offrir St Valentin
(%) (Million €)

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

Arrondir au plus proche, a 1 chiffre aprés la virgule
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Annexe 1 bis

1.3 Commenter les résultats obtenus. (5 réponses attendues)

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.......................................................................................................................
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Annexe 2

2.1 Rédiger la lettre adressée par Mme Martin aux chefs d’entreprises en vous
aidant du document 2.

FLEURS EN FETE

2 rue de Bretagne
44880 Sautron

Tél. : 02.40.63.57.27.
Fax : 02.40.63.57.26.

N°RCS : B 856200043
Code NAF : 551 C
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Annexe 3

3.1 Lister trois caractéristiques de cette plante et en dégager trois avantages
clients.

Caractéristiques Avantages clients

3.2 Répondre aux objections émises sur cette plante.

- Je trouve cette plante magnifique mais j'ai peur de ne pas savoir I'entretenir.

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

- Je souhaite offrir cette plante & ma maman mais je ne sais pas si elle va lui plaire.

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Annexe 4

4.1 Indiquer le taux de TVA a appliquer sur ces objets

...............................................................................................................

4.2 Compléter le tableau de calculs de prix ci-dessous. Une remise de 30% est
appliquée pour obtenir le prix de vente promotionnel en derniére colonne.

. PV
PAHT | Marge | PVHT TVA CM PVTTC promo
Vase 3,50 € 2,7
boule
Bougeoir 3,18 € 9,50 €

CM* : Coefficient Multiplicateur
Les résultats devront étre arrondis au plus proche a 2 chiffres apres la virgule

4.4 Justifier vos calculs pour le vase boule.
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