( FormaVv

Ce document a été mis en ligne par Uorganisme FormaV®

Toute reproduction, représentation ou diffusion, méme partielle, sans autorisation
préalable, est strictement interdite.

Pour en savoir plus sur nos formations disponibles, veuillez visiter :
www.formav.co/explorer




2 U

Ces éléments de correction n’ont qu’ume valeur
indicative. Ils ne peuvent en aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.



BREVET PROFESSIONNEL FLEURISTE - SESSION 2003

Epreuve U.33 - ORGANISATION DU TRAVAIL

CORRIGE

1) Aumoins 2 réponses : (/2 Pts soit 1 Pt par réponse)
- travail saisonnier en été et en hiver
- population a tres forte tendance touristique : peu fidéle comportement d’achat
plus incertain)
- vente plus basée sur des coups de cceur, peu de gros travaux (mariages. .. )
- région froide et enneigée

2) Trois incidences parmi les 4 ci-dessous : (3 Pts)

— problemes de circulation (neige, verglas) pour s’approvisionner et effectuer les
livraisons ; d’ou bien prévoir & temps les approvisionnements, et prudence sur les
routes (s’équiper selon les conditions de circulation)

- probléme de transport des fleurs (risque de gel) ; d’ou Pobligation d’avoir un

véhicule équipé en climatisation ;

- difficulté d’utiliser le trottoir en tant que zone marchande extérieure ; ne peut

étre utilisé qu’une partie de ’année lorsque les températures le permettent

- attention au choix des fleurs, surtout celles qui craignent les basses

températures (fleurs exotiques) ; d’ou une sélection de fleurs plus résistantes au
froid, un emballage qui les protége. ..

3) (5Pts)
1 Avantage : Peu de stock car espace réduit
4 inconvénients :
- peu de choix de produit
- espace peu pratique pour travailler ( manque de place)
- peu de possibilité de mise en valeur des produits
- aucune possibilité de créer un sens de circulation de la clientéle
- (+ vitrine trop réduite et qui sert davantage de lieu de stockage et
d’exposition des produits a vendre)

4) Utilisation du trottoir (2 Pts)
Le candidat doit prendre en compte les critéres suivants :
- Durant la saison froide (fin octobre & mi-mai) le trottoir ne pourra guére étre
utilisable
- Les végétaux d’extérieur se vendront certainement peu car la clientéle est
essentiellement touristique et donc peu tournée vers ’entretien d’espaces verts.
- Le trottoir servira donc a exposer essentiellement des produits d’appel peu
chers et des petits bouquets préts a emporter.
- (+ le trottoir tout comme la vitrine doivent étre d’une longueur réduite compte
tenu de la superficie de la boutique)
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5)
a) Travailler seul (2 Pts)
Deux avantages :
- liberté d’action et de décision ;
- économie financiere vis-a-vis du cott du personnel.
Deux inconvénients :
problémes en cas de livraison : obligation de fermer la boutique ;
probléme en cas de maladie ou de surcharge de travail (ex : durant les fétes).

b) Réalisation du planning (5 Pt) (annexel)

c¢) Lieux de livraison : ( 1 Pt).
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Annexe 1

PLANNING DE LA JOURNEEE DU 13 JUILLET 2002 (5 points)

Horaires Taches réalisées
8h-
Oh- i Déballage — mise en place
A
10 h - Vente — Bouquets pour la vente
A 4
11h-| 4
Centres de table
12h - X
13h v Livraison anniversaire (Mouthe — Les planches)
1 PAUSE
14 h -
¢ Composition exotique
15h- I Vente
16 h - ™" :
Bouquets — composition pour magasin
17 h 1 Vente
¢ Gerbe monument pour le 14/07
18 h - i Composition pour le 14/07
19 h - ¢ Rangement
¢ Livraison Sirod
20 h-
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